ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

far die Verwendung der IP7 Technologies GmbH Software und der
zugehorigen Dienste

IP7 Technologies GmbH, Ludwig-Ganghofer-Str. 2, 83614 Otterfing, HRB: 231211
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Vertragsbedingungen

Die Firma IP7 Technologies GmbH — nachstehend Anbieter genannt — erbringt die
Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Abweichenden Einkaufs- oder sonstigen Bedingungen des Vertragspartners — nachstehend
Kunde genannt — wird hiermit ausdrtcklich widersprochen.

Zustandekommen des Vertrags

Der Anbieter unterbreitet dem Kunden ein Angebot fur seine Dienste und Leistungen an das
er 4 Wochen nach Eingang des Angebotes beim Kunden gebunden ist sofern keine andere
Gultigkeit innerhalb des Angebotes vereinbart wird. Grundlage fir jedes Angebot sind die
hier aufgefiihrten allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde die Annahme des Angebots innerhalb der in
Punkt 2.1 genannten Frist schriftlich bestatigt.

Die Angebote des Anbieters sind stets freibleibend und unverbindlich. Der Anbieter kann
den Vertragsabschluss von der Vorlage eines schriftichen Vollmachtsnachweises, einer
Vorauszahlung bzw. der Birgschaftserklarung eines deutschen oder eines weltweit
anerkannten und gangigen Kreditinstituts abhangig machen.

Kiindigung

Es wird eine Vertragsmindestlaufzeit von einem (1) Jahr vereinbart.

Soweit im Vertrag zwischen den Parteien nicht abweichend geregelt, kann das
Vertragsverhaltnis nach Ablauf der Mindestlaufzeit mit einer Frist von 6 Wochen zum Ende
des Vertragsjahres ordentlich geklindigt werden. Es kénnen abweichende Kindigungsfristen
bestehen, sofern im Angebot darauf hingewiesen wird.

Das Recht zur aufterordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.
Kindigungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Alle durch den Kunden eingegebenen Daten, die auf den Servern des Anbieters gespeichert
werden, werden auf Anfrage des Kunden spatestens 6 Wochen nach Ablauf des Vertrages
dem Kunden unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Hiervon eingeschlossen sind auch die
Patentnummern fiir die Zuordnung der eingegebenen Daten. Ausgeschlossen hiervon ist die
gespeicherte Search History und gespeicherte Ergebnislisten. Die Daten werden dem
Kunden in elektronischer Form zur Verfligung gestellt bzw. zugesandt.
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Leistungsumfang und Pflichten des Anbieters

Der Anbieter bietet dem Kunden den Zugang zu der bestehenden Kommunikations-
Infrastruktur, die Bereitstellung von Speicherplatz auf einem Server, die Nutzung von
Diensten insbesondere Patentdatendiensten, die Wartung und Administration von
Datenverarbeitungsanlagen und Kommunikationsinfrastrukturen an.

Einzelheiten und Umfang der Leistungen ergeben sich abschliefend aus dem schriftlichen
Angebot (siehe 2.1).

Die Basis der Patentdatendienste ist der Zugriff auf die angebotene weltweite
Patentdatenbank Uber die Software IP7 Compass die als SaS (Software as a Service) zur
Verfligung gestellt wird. Der Anbieter verpflichtet sich diese Patentdatenbank zu pflegen und
regelmaRig zu aktualisieren. Ublicherweise findet die Aktualisierung wéchentlich statt. In
Ausnahmeféllen kann es bei der Aktualisierung der Patentdaten zu Verzégerungen
kommen. Basis der Patentdaten des Anbieters sowie der Aktualisierung sind die
Patentdaten der 6ffentlichen Patentamter insbesondere des Europaischen Patentamtes. Bei
den angebotenen Patentdaten kommt es haufig zu Korrekturen und fehlerhaften
Lieferungen von Patentdaten durch die o&ffentlichen Patentamter. Trotz sorgfaltiger und
regelmafiger Prufung der Patentdaten kann es auch auf Seiten des Anbieters zu Fehlern
z.B. im Update-Prozess kommen. Der Anbieter verpflichtet sich solche Fehler
gegebenenfalls auch in Zusammenarbeit mit den offentlichen Amtern zu korrigieren und
dem Kunden die korrigierten Daten schnellst méglichst zur Verfiigung zu stellen.

Soweit der Anbieter entgeltfrei zusatzliche Dienste und Leistungen auflerhalb der
vertraglichen Vereinbarung erbringt, kdénnen diese jederzeit eingestellt werden. Ein
Minderungs- oder Schadensersatzanspruch des Kunden oder ein Kiindigungsrecht ergibt
sich daraus nicht.

Der Anbieter ist berechtigt, das sich aus dem Vertrag ergebende Leistungsangebot zu
andern, zu reduzieren oder zu ergédnzen sowie den Zugang zu einzelnen Leistungen
aufzuheben, wenn und soweit hierdurch die Zweckerfillung des mit dem Kunden
geschlossenen Vertrages nicht oder nicht erheblich beeintrachtigt wird.

4.5 Die Kunden sind rechtzeitig iiber Anderungen gemaR Punkt 4.4 zu informieren.

5.

5.1

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste des Anbieters sachgerecht zu nutzen. Insbesondere
ist er verpflichtet,

a) den Anbieter unverziiglich (ber Anderungen der vertraglichen Grundlagen zu
informieren.

b) die Zugriffsmoéglichkeiten auf die Dienste des Anbieters nicht missbrauchlich zu
nutzen und rechts- und/oder gesetzeswidrige Handlungen zu unterlassen.

Insbesondere ist es dem Kunden untersagt,
nicht im Vertrag vereinbarte Dienste unberechtigt zu nutzen sowie Passworter,
E-Mails, Dateien o0.4. anderer Teilnehmer der Anbieterdienste oder des

Systemoperators zu entschliisseln, zu lesen oder zu andern;

Kommunikationsdienste zu unterbrechen oder zu blockieren, etwa durch
Uberlastungen, soweit dies vom Kunden zu vertreten ist;

Die zur Verfligung gestellte Software zu Dekompilieren oder Wettbewerbern
des Anbieters zur Verfugung zu stellen;
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5.2

c) den geltenden Bestimmungen des Datenschutzes und den anerkannten Grundsatzen
der Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

d) fur den Anbieter erkennbare Mangel oder Schaden unverzuglich anzuzeigen
(Stérungsmeldungen) und alle MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der
Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der
Stérung zu erleichtern und zu beschleunigen;

VerstoRt der Kunde gegen die in Absatz 5.1.b) genannten Pflichten, ist der Anbieter sofort
berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

6. Nutzung durch Dritte

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

Eine direkte oder unmittelbare Nutzung der Anbieterdienste durch Dritte ist gestattet. Der
Kunde darf die Leistungen und Daten fiir seine Zwecke verwenden und weiterverkaufen.
Dieser hat Dritte ordnungsgemal in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Der Kunde steht
dem Anbieter gegeniiber fiir die Einhaltung der vertraglichen Bestimmungen durch den
Dritten in der gleichen Weise ein, wie er selbst fiir deren Einhaltung einzustehen hatte.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfligung
gestellten Zugriffs- und Nutzungsmaoglichkeiten durch Dritte entstanden sind. Gleiches gilt im
Falle der unbefugten Nutzung der Dienste durch Dritte, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass die unbefugte Nutzung durch eine Umgehung oder Aufhebung der
Sicherungseinrichtungen des Anbieters erfolgt ist, ohne dass er diese zu vertreten hat.

Zahlungsbedingungen

Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, stellt der Anbieter dem Kunden die vereinbarten
Leistungen zu den jeweils giltigen Tarifen bzw. Gebihren und Konditionen zuziglich der
jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer von derzeit 19 % in Rechnung. Die
Rechnungsstellung von fixen Entgelten erfolgt jahrlich im Voraus. Die jeweils anfallenden
Vergltungen werden mit Rechnungsstellung ohne Abzug zur sofortigen Zahlung fallig. Der
Rechnungsbetrag muss innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Rechnung auf dem Konto
des Anbieters gutgeschrieben sein.

Ist das Entgelt verbrauchsunabhangig fiir Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so
werden diese fiir jeden Tag mit 1/30 des Monatsentgeltes berechnet.

Aufrechnungs-, Zuriickbehaltungsrecht und Leistungsstérung

Gegen die Anspriche des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung
eines Zurickbehaltungsrechts nur wegen solcher Gegenanspriche zu, die aus demselben
Vertragsverhaltnis resultieren wie diejenigen Anspriche, denen das Zurtickbehaltungsrecht
entgegengehalten wird.

Schadensersatzanspriiche aufgrund von Liefer- und Leistungsstérungen sind
ausgeschlossen, soweit diese vom Anbieter nicht aufgrund von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit zu vertreten sind.

Unterschreitet der Anbieter die Verfligbarkeit seiner Dienste von 98 % im Jahresmittel, ist
der Kunde berechtigt, die jahrlichen Entgelte und Geblihren ab dem Zeitpunkt des Eintritts
bis zum Wegfall der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung
liegt vor, wenn
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a) der Kunde aus Griinden, die dieser nicht selbst oder die dritte zu vertreten haben,
nicht mehr auf die Anbieter-Infrastruktur zugreifen und dadurch die in dem Vertrag
verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann und

b) die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung
einzelner der in dem Vertrag verzeichneten Dienste unmoglich wird oder
vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

8.4 Bei Ausfall von Diensten wegen einer auf3erhalb des Verantwortungsbereichs des Anbieters
liegenden Storung ist die Minderung ausgeschlossen. Gleiches gilt fur den Ausfall von
Diensten aufgrund notwendiger Betriebsunterbrechungen gemaf Punkt 10 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

9. Zahlungsverzug

9.1 Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 % Uber dem
jeweiligen gesetzlichen Basiszinssatz p.a. zu fordern.

9.2 Der Anbieter kann das Vertragsverhéltnis auflerordentlich ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen oder ein Zurickbehaltungsrecht an den ihr obliegenden Leistungen geltend
machen, wenn dieser sich mit der Zahlung der geschuldeten Betrage ganz oder teilweise
langer als einen Monat in Verzug befindet, der Anbieter den Kunden unter Fristsetzung
gemahnt und auf die mdglichen Folgen der Kiindigung und des Zuriickbehaltungsrechtes
hingewiesen hat.

9.3 Die Geltendmachung weiterer rechtlicher Anspriiche bleibt dem Anbieter vorbehalten.

10. Verfugbarkeit der Dienste

10.1 Der Anbieter bietet seine Dienste 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche an. Notwendige
Betriebsunterbrechungen fiir vorbeugende Wartungsarbeiten werden so friih wie mdglich
angekilindigt. Der Anbieter wird Stérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstmdglich und zu einer fur
den Kunden glnstig gelegenen Uhrzeit, beispielsweise nachts, beseitigen. Die
Aktualisierung der Patentdaten findet in der Regel am Wochenende statt.

11. Datenschutz

11.1 Der Kunde wird hiermit, gemal der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), davon
unterrichtet, dass der Anbieter personenbezogene Daten in maschinenlesbarer Form und
fur Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

11.2 Soweit sich der Anbieter Dritter zu Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist der
Anbieter berechtigt, die Teilnehmerdaten unter Beachtung der Regelung der DSGVO offen
zu legen. Dazu ist der Anbieter im Ubrigen in den Fallen berechtigt, in denen die Erkennung,
Eingrenzung und Beseitigung von Stérungen und Fehlern in den Anlagen des Anbieters
sowie in den in Anspruch genommenen Anlagen Dritter die Ubermittlung von Daten nétig
machen.

11.3 Der Anbieter erklart, dass seine Mitarbeiter, die im Rahmen dieses Vertrages tatig werden,
auf das Datengeheimnis gemaf DSGVO verpflichtet worden sind und der Anbieter die nach
DSGVO erforderlichen technischen und organisatorischen Mallnahmen getroffen hat, um
die Ausfuhrung der Vorschriften der DSGVO zu gewahrleisten.

1.4 Samtliche Daten des Kunden werden in einem ISO 27001 zertifizierten Rechenzentrum in

Munchen in einem eigens dafur gemieteten Rack gespeichert. Die Kommunikation zwischen
Kunden und den Servern des Anbieters erfolgt ausschliel3lich verschlisselt.
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Sowohl die Server als auch die Kommunikation zwischen den Servern und des Kunden
unterliegen neusten Sicherheitsstandards die standig geprift und aktualisiert werden.

12. Haftung und Haftungsbeschriankungen

12.1.

12.2

12.3

Da auch die offentlichen Patentdmter, wie zum Beispiel das Europaische Patentamt
samtliche Haftung gegeniber lhrer Patentdaten ausgeschlossen hat, kann auch der
Anbieter keinerlei Haftung fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der angebotenen
Patentdaten Ubernehmen.

Der Anbieter haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir Garantien erfolgt verschuldensunabhangig.
Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Anbieter ausschlieRlich nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fir das
Verschulden von Erfillungsgehilfen und Vertretern haftet der Anbieter in demselben
Umfang.

Die Haftung ist begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, maximal
jedoch bis zu einem (1) Jahresumsatz der vertraglich vereinbarten Serviceleistung.

Eine weitergehende Haftung als in diesem Vertrag ist — ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen.

Die Regelung des vorstehenden Absatzes (12.2) erstreckt sich auf Schadensersatz neben
der Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen
vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschliellich der Haftung
wegen Mangeln, Verzugs oder Unmdglichkeit.

13. Schlussbestimmungen

13.1

13.2

13.3

Erfullungsort fir sdmtliche vertraglichen Leistungen ist der Sitz des Anbieters in Minchen in
der Bundesrepublik Deutschland.

Vertrage, die aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlossen werden,
unterliegen ausschlieRlich deutschem Recht.

Bestimmungen des internationalen einheitlichen Kaufgesetzes (UN-Kaufrecht) sind — soweit
zuldssig — abbedungen.

Gegenuber vollkaufmannischen Kunden gilt der Sitz des Anbieters als Gerichtstand fir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis. Ebenso gilt dies gegeniber juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Der Anbieter
ist jedoch auch berechtigt, am Wohnsitz des Kunden zu klagen.
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